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LE CŒUR DE L’ECOSYSTEME
Conqueror X a une capacité d’adaptation au marché exceptionnelle. Il s’aligne mieux que tout autre système à vos besoins commerciaux ainsi 
qu’aux attentes des consommateurs : il améliore l’efficacité opérationnelle, en offrant une expérience incroyable aux consommateurs et, au 
final, génère plus de revenus et de rentabilité grâce à un plus grand nombre de visites et des dépenses plus importantes.

Il vit une expansion et une évolution constantes. Il s’agit de la seule plateforme qui non seulement développe constamment ses 
fonctionnalités pour être toujours actualisée et répondre aux besoins du marché, mais qui est également au cœur d’un flux ininterrompu de 
produits, de modules et de services d’assistance totalement inédits et révolutionnaires.

Tout cela vient du fait que Conqueror X est conçu par l’équipe de R&D la plus expérimentée du secteur, qui sait se distinguer pour créer 
des logiciels et des technologies qui fonctionnent parfaitement ensemble, sont faciles à mettre en œuvre pour votre centre et sont vraiment 
intuitifs et conviviaux.

Avec Conqueror X, vous disposez du système de gestion et de point de vente POS le plus puissant disponible à ce jour qui guide tout un 
écosystème de modules et de produits, ce qui offre un ensemble de caractéristiques jamais atteint et des fonctionnalités flexibles et solides. 
Conqueror X est conçu pour améliorer votre efficacité opérationnelle et accroître votre rentabilité, tout en vous permettant d’offrir 
l’expérience ultime du jeu de bowling.
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Conqueror X offre une gestion globale. Elle est conçue pour que les opérations de bowling et de divertissement soient flexibles par 
rapport aux différents modèles et besoins commerciaux. Elle fournit également un contrôle sûr et intelligent pour gérer votre activité 
à votre convenance.

• Conqueror X est un système complet où tout fonctionne avec une interface moderne et conviviale. Les paramètres étendus du 
centre, du terminal et de la sécurité garantissent non seulement que tout est sécurisé, mais aussi que tout fonctionne comme 
vous le souhaitez dans votre activité. Tout cela permet à votre personnel de se concentrer sur l’essentiel : la satisfaction de vos 
clients.

• Gérez tous les types de formats de bowling, y compris les 
dix quilles, les petites quilles, les mini-bowlings et bien plus 
encore, même côte à côte, avec la gestion des pistes Lane 
Management comme centre de commande. Les options 
de piste Lane Options vous permettent de configurer tout 
aspect de l’expérience sur les pistes afin de garantir une 
visite parfaite de chaque client. Utilisez les modes de jeu 
Bowling Modes comme modèles « à configurer » pour des 
opérations cohérentes et automatisées.

• Ajoutez Conqueror QPad et étendez la puissance de 
Conqueror X à l’ensemble de votre établissement, en 
apportant le service et le contrôle là où vous en avez besoin. 
Gérez la liste d’attente et réduisez les files, contrôlez les 
scores et les pistes, effectuez partout des transactions pour 
le bowling et celles liées à la nourriture et aux boissons. 
C’est la puissance d’une réception, d’un back office et d’un 
point de vente POS entre vos mains.

• Gérez vos ligues avec le légendaire Bowling League 
Secretary (BLS) , ou encore via le l’excellent logiciel Lexer, 
très présent en France. Avec Conqueror X, ils s’occupent de 
tout, de la configuration aux classements en passant par 
les paiements et la gestion des fonds de prix. Accueillez 
même les tournois les plus complexes grâce à Tournament 
Manager, le système de choix, intégré et fiable des 
associations sportives.

Management Global
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• Les opérations techniques sont facilitées grâce à 
Conqueror X et à l’application mobile du système expert 
Tech Wizard qui notifie et fournit des conseils en cas 
de besoin. Outre le tableau de bord de surveillance des 
performances Performance Monitoring, vous aurez à 
portée de main une vue d’ensemble complète de vos 
opérations de remise en place des quilles.

• Restez informé de la situation de vos revenus et de vos 
finances, où que vous soyez, grâce aux résultats en temps 
réel du tableau de bord Business Dashboard. La suite de 
reportings de Conqueror X comprend des outils complets 

pour les rapports du personnel et des équipes, les 
analyses et les comparaisons historiques, les statistiques 
d’exploitation et bien plus encore.

• QPortal est le centre de commande en ligne permettant 
d’accéder aux outils basés sur le Cloud de Conqueror, 
qui intègrent  les tableaux de bord riches en données, la 
sauvegarde en ligne sécurisée, la gestion des utilisateurs 
et bien plus encore. C’est également le centre qui permet 
d’accéder et de gérer un nombre plus important de modules 
avancés et de services clés.
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Conqueror X offre un point de vente complet qui répond aux besoins les plus variés, même concernant des opérations de restauration 
les plus complexes, et qui est facile à utiliser par votre personnel pour fournir un service sans faille et optimiser la commodité pour vos 
clients lors de chaque interaction.

• Tout dans le point de vente POS de Conqueror s’articule autour de la gestion de transactions fluides avec vos clients. Donnez-leur une 
seule facture lors du check out pour toutes leurs activités et tous leurs achats effectués pendant leur visite. Il s’agit d’un seul système 
se trouvant à l’intérieur de Conqueror avec une interface conviviale et facile à utiliser entièrement intégrée à chaque module.

• Le point de vente POS de Conqueror est conçu pour s’adapter 
aux opérations de restauration, quelle que soit leur taille. 
Les terminaux sont hautement configurables pour que votre 
personnel ait accès aux bonnes fonctions au bon endroit. 
Personnalisez la disposition et l’affichage des catégories et des 
touches de prix et assurez des transactions rapides et précises. 
Facilitez la tâche de votre personnel et accélérez le service pour 
vos clients.

• La tarification dynamique s’adapte automatiquement en fonction 
de l’heure, du jour de la semaine et des jours fériés, ce qui vous 
permet de gagner du temps et de maximiser vos bénéfices. Des 
options de modification complètes facilitent la gestion des menus 
et des commandes complexes, que cela soit facturé ou non. Vous 
pouvez également gérer facilement des paquets mixtes pour 
combiner le bowling et tout autre élément du point de vente, y 
compris la nourriture et les boissons, et bien plus encore.

• Des outils avancés de gestion des commandes permettent de 
s’assurer que tout arrive à destination. Le POS de Conqueror 
prend les commandes du personnel sur les terminaux et les 
QPads, des clients sur les pistes via la commande en ligne et du 
système Advanced Reservation pour les réservations en ligne 
et les événements. Des imprimantes à distance flexibles et un 
système d’affichage de la nourriture nourriture proposée à la 
vente (en option) acheminent les articles de la commande vers la 
préparation et la mise à disposition rapide pour vos clients.

Un Point De Vente (POS) Complet
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• La gestion rapide et flexible de la facturation permet à votre 
personnel de contrôler le service fourni à vos clients. Vous pouvez 
ainsi gérer la facturation des personnes, des groupes, des tables, 
des pistes et des événements. Des icônes simples permettent aux 
serveurs de créer, de modifier, de diviser les notes, de générer des 
factures et des reçus, etc.

• Acceptez en toute sécurité les cartes de paiement avec le 
paiement “sans contact” pour la pré-autorisation et les paiements 
finaux sur les terminaux de paiement traditionnels et via des 
terminaux sans fil partout où vous en avez besoin dans le centre. 
Les systèmes de Conqueror X sont conformes à la norme EMV 
et satisfont entièrement aux dernières directives du Conseil 
des normes de sécurité du secteur des cartes de paiement PCI 
concernant le traitement des données des cartes de crédit. 

• Le point de vente POS de Conqueror possède une interface avec 
les systèmes de contrôle sans numéraire pour les centres qui 
recherchent la flexibilité d’utiliser des cartes de jeu tout au long 
de leur service. Ajoutez de la valeur stockée, utilisez la valeur 
pour les achats au point de vente et plus encore avec les systèmes 
Intercard, Embed, Sacoa ou Cointech.

• Les interfaces avec les systèmes optionnels de contrôle des 
boissons par Berg et Azbar offrent aux centres une protection 
supplémentaire et responsabilisent le personnel dans la gestion 
des opérations du bar.

• Une gestion fiscale complète permet de répondre facilement à 
vos besoins en matière de comptabilité. Le point de vente POS de 
Conqueror prend en charge à la fois les taxes incluses et les taxes 
supplémentaires et facilite la gestion des exonérations fiscales et 
des circonstances spéciales. De plus, Conqueror X est une solution 
fiscalement conforme dans plusieurs marchés mondiaux.

 • Un reporting flexible et complet vous permet de générer des 
rapports par employé ou par équipe, avec des détails tels que les 
pourboires, les revenus, les activités suspectes et plus encore. 
Consultez des statistiques telles que les ventes horaires et voyez 
quels sont les articles qui se vendent le mieux en un coup d’œil. 
Surveillez les résultats en temps réel sur le tableau de bord 
Business Dashboard, exécutez des rapports ad hoc, générez 
automatiquement des exportations vers Quickbooks et travaillez 
en interface avec Dassle (en option) pour les besoins comptables 
avancés : Conqueror X prend en charge tout cela.
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Conqueror X offre un marketing intelligent qui vous permet de créer le voyage ultime du consommateur dans votre activité, 
d’influencer son comportement, de susciter une loyauté indéfectible, d’augmenter le nombre de visites et d’accroître les dépenses.

• Advanced Reservations de Conqueror X est l’outil de gestion des réservations complet et flexible, et le seul à offrir une interaction 
en temps réel avec les pistes de sorte à pouvoir gérer simultanément et sans conflit les événements, les réservations en ligne et les 
visites. Vous pouvez gérer les dépôts pour les événements, les commandes d’aliments et de boissons, les options des pistes et des 
joueurs de bowling, etc.

• Offrez-vous la possibilité de disposer d’une gestion complète 
de vos clients et de leurs activités et découvrez leur historique 
d’achat détaillé et leurs habitudes de jeu grâce à la base de 
données clients Frequent Bowler Tracker. Des rapports et des 
outils puissants et flexibles aident à identifier les segments à 
promouvoir et sur lesquels il faudrait communiquer.

• Avec le Players Club, vous pouvez permettre à vos membres 
de gagner des points et de payer avec ces points, ce qui 
favorise les visites répétées et la fidélité des clients. Gérez des 
promotions spéciales pour augmenter les gains et favoriser 
le jeu supplémentaire. Tirez parti des niveaux de fidélité pour 
récompenser vos clients les plus importants.

Fonctionnalites Marketing
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• PROCHAINEMENT pour Conqueror X, le module Conqueror 
Web est le seul outil de réservation conçu pour stimuler le 
divertissement au bowling et pousser les clients à dépenser 
davantage dans votre centre. Dans le nouveau système, vous 
pouvez créer des offres web qui présentent un contenu de 
bowling unique, des pack d’offres complètes, des activités 
groupées et bien plus encore. Bien au-delà de la simple 
réservation, les clients peuvent voir tous vos programmes, ce 
qui rend facile pour eux d’acheter en trouvant leur expérience 
de bowling parfaite.

• Conqueror Web permet de présenter facilement les aliments 
et les boissons, les activités et les extras qui ne sont pas liés 
liés au bowling. Vous pouvez même personnaliser les options 
complémentaires pour qu’elles correspondent aux offres 
disponibles sur le Web, afin que les clients puissent rapidement 
trouver des articles complémentaires qui s’ajoutent à leur 
dépense moyenne avant même d’avoir franchi la porte.

• Pour répondre aux besoins d’un large éventail d’entreprises 
de bowling et de divertissement, Conqueror Web est très 
personnalisable. Les centres peuvent choisir parmi un large 
éventail de thèmes visuels qui peuvent être adaptés pour 
correspondre à leur site web et à leur marque existants. 
Les éléments du flux de réservation peuvent être activés 
ou désactivés selon ce que vous voulez vendre en ligne. Les 
groupes de pistes intelligentes, l’attribution automatique des 
pistes, le blocage automatique du temps de rotation, ainsi 
que les frais de service et les dépôts optionnels garantissent 
l’alignement sur vos besoins commerciaux et opérationnels.
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Conqueror X vous aide à offrir une expérience client exceptionnelle : cela produit un effet levier sur votre produit d’appel que représente le bolwing 
et ravit les clients grâce à des produits et des éléments uniques dans un écosystème de bowling et de divertissement en constante évolution.

• BES X est la plus grande révolution dans l’histoire du comptage des points automatique et bien plus qu’un simple système de comptage – c’est 
un véritable Bowler Entertainment System. C’est le seul système conçu pour offrir à tout le monde une expérience de divertissement sur la piste 
vraiment exclusive et sur mesure, avec un choix infini pour vos clients. Conqueror X vous donne le contrôle total pour produire cet effet levier et 
gérer tous les aspects du système, vous permettant ainsi de ravir tous les segments de clientèle qui visitent votre centre.

 • HyperBowling  est la nouvelle attraction inspirée du bowling 
qui réinvente le jeu et le projette dans une nouvelle ère. 
Passionnant, captivant, rapide : c’est un peu comme un 
jeu vidéo physique sur une piste de bowling ! Les joueurs 
sont confrontés à des cibles colorées en mouvement, des 
niveaux progressifs et des multiplicateurs de score, où tout 
le monde peut participer au jeu et gagner gros. Grâce à 
Conqueror X, vous pouvez gérer l’aspect commercial du jeu, 
notamment grâce à un système intelligent nommé Bumper 
Protection System, qui surveille le jeu et aide à protéger 
votre investissement.

 • Avec BES X et HyperBowling, les centres de bowling ont 
beaucoup de contenus attractifs et de façons de jouer à 
offrir à leurs clients ! BES X Experiences permet au client 
de choisir plus facilement ce qui leur convient, pour le 
personnel de travailler efficacement et pour votre centre de 
gagner plus d’argent. Conqueror X apporte les commandes 
avancées pour concevoir chaque expérience et permettre au 
système de contrôler le prix, la disponibilité et l’affichage, de 
façon dynamique.

Experience Client
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• Le système multimédia (Multi-Media System MMS) facilite 
la communication avec vos clients de façon automatique. 
Vous pouvez afficher les publicités et les promotions, les 
listes de prix dynamiques, les listes d’attente, les scores en 
direct et bien plus que ça dans votre centre. Tout peut être 
configuré et programmé dans Conqueror X pour afficher le 
bon contenu au bon endroit et au bon moment.

 • CenterPunch est la seule collection d’éclairage intelligent 
qui vous permet de créer et de réaliser des affichages 
d’éclairage coordonnés dans votre centre. Entièrement 
contrôlé par Conqueror X, cela permet à votre personnel 
de créer facilement des spectacles d’éclairage puissants 
et coordonnés, en utilisant à la fois des éclairages du 
plateau des quilles et des éclairages de piste entièrement 
automatisés. Le contrôle n’est pas seulement intelligent, 
mais il est aussi incroyablement puissant !
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Le programme comprend :

• Des mises à jour logicielles automatiques et continues pour 
tous les produits que vous possédez dans l’écosystème, y 
compris les scores, le système de gestion de base, le point 
de vente POS, les outils de marketing et plus encore. Le 
nouveau contenu permet de garder le divertissement 
actualisé pour les clients. Les nouvelles fonctionnalités 
aident à augmenter les revenus et à maximiser l’efficacité 
des opérations, donc le personnel se concentre sur 
l’optimisation de l’expérience pour vos clients.

• Les services Conqueror Cloud comprennent l’accès aux 
outils du QPortal et à la plateforme de marketing ainsi qu’à 
des fonctions web et mobiles. Dynamisez votre activité 
dès aujourd’hui et soyez prêt pour de futurs produits et des 
capacités passionnants.

• Des services d’assistance technique et accès illimité aux 
experts de QubicaAMF par téléphone et par e-mail pour 
tous les systèmes Conqueror X, POS, de score et tous 
les produits technologiques de l’écosystème. Les outils 
Conqueror Cloud facilitent le dépannage à distance en cas 
de problème et permettent de travailler pour obtenir une 
résolution rapide.

• Des services de formation comprenant une vaste 
bibliothèque de ressources avec des guides et des 

vidéos, l’accès à des sessions de formation virtuelle 
en direct sur un large éventail de produits Conqueror X 
et de technologies tenues par des experts, ainsi que la 
consultation d’un spécialiste de la formation. Veillez à ce 
que vous et votre personnel configuriez, utilisiez et profitiez 
pleinement de vos logiciels et de vos systèmes et soyez 
prêts à faire face à vos activités quotidiennes.

• Des services de marketing avec une vaste bibliothèque 
de campagnes et de documents clés en main, des kits de 
marketing pour les produits clés avec des images, des vidéos 
et des modèles, l’accès au blog exclusif et interactif de 
BES Xtras et la consultation d’un spécialiste en marketing. 
Exploitez tout le potentiel de l’écosystème du bowling et du 
divertissement et augmentez votre chiffre d’affaires et vos 
revenus.

Logiciel d’optimisation Conqueror Maximization Program

Conqueror X est soutenu par Conqueror Maximization Program, le logiciel complet d’exploitation du centre, le plan d’entretien des 
services et sur Cloud qui fournit tout ce dont vous avez besoin pour tirer le meilleur parti de votre investissement en Conqueror X 
et de tout votre écosystème de produits technologiques. Bénéficiez de la tranquillité d’esprit que procurent les mises à jour et les 
améliorations fréquentes, les services et les logiciels de développement des entreprises, l’accès à des experts, la préparation à l’avenir 
et le fait d’éviter les dépenses imprévues pour les logiciels et l’assistance. 
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Logiciel d’optimisation Conqueror Maximization Program

Cela inclut les outils et les tableaux de bord par la gestion du centre en ligne Qportal :

Tableau de bord Business Results Inclus Inclus Inclus Inclus
Tableau de bord Performance Monitoring Inclus Inclus Inclus Inclus
Tableau de bord des statistiques de jeu Game Statistics Inclus Inclus Inclus Inclus
Sauvegarde en ligne sécurisée Inclus Inclus Inclus Inclus
Mise en place des fonctionnalités Cloud, configuration, gestion des rôles et 
des utilisateurs

Inclus Inclus Inclus Inclus

Tableau de bord HyperBumper Protection System Optionnel Optionnel Optionnel ---

Cela inclut les services de marketing suivants :***

Campagne de marketing et bibliothèque secondaire Inclus Inclus Inclus Inclus
Kits de marketing des produits Inclus Inclus Inclus Inclus
Blog exclusif de BES Xtras Inclus Inclus Inclus Inclus
Accès à des solutions d'impression personnalisées pour les documents 
marketing

Inclus Inclus Inclus Inclus

Consultation marketing individuelle avec un spécialiste du marketing virtuel Inclus Optionnel Optionnel Optionnel

Cela inclut les services d’assistance technique suivants :**

Assistance pour Conqueror X, POS, système de comptage et autres produits 
technologiques

Inclus Inclus Inclus Inclus

Assistance pour la remise en place de quille de QubicaAMF Inclus Inclus Inclus Inclus
Dépannage à distance en cas de problème au centre Inclus Inclus Inclus Inclus
Assistance à distance pour l'installation de certains produits et modules 
complémentaires

Inclus Optionnel Optionnel Optionnel

Cela inclut les services de formation suivants :***

Bibliothèque de ressources pour la formation Inclus Inclus Inclus Inclus
Sessions de formation virtuelle en direct Inclus Inclus Inclus Inclus
Conseil individuel de formation avec un spécialiste de MaxTraining Inclus Optionnel Optionnel Optionnel

Δ - Disponible uniquement dans certains pays.
* - Cette fonction est incluse et peut être activée sur demande par l’équipe d’assistance technique de QubicaAMF.
** - Assistance technique de QubicaAMF pour les marchés directs. Certains territoires bénéficieront d’une assistance de deuxième niveau par l’intermédiai-
re de partenaires de distribution locaux.
*** - Non disponible sur tous les marchés en dehors des États-Unis. Certains contenus ne sont disponibles qu’en anglais. Les fonctionnalités « optionnelles 
» peuvent nécessiter d’achats ou d’équipements supplémentaires.

PRÉFÉRÉ 
POUR 

BUSINESS

ESSENTIEL 
POUR 

BUSINESS
BASE ARCADE / 

RÉSIDENTIEL

Cela inclut les mises à jour automatiques et continues du logiciel, y compris les nouvelles fonctionnalités et les améliorations, pour tous les 
produits de l’écosystème :
Mises à jour de base du système de gestion Conqueror X Inclus Inclus Inclus Inclus
Contenu du système de comptage BES X, nouveaux jeux et mises à jour 
graphiques

Inclus Inclus Inclus Inclus

Mise à jour pour les points de vente Inclus Inclus Inclus Inclus
HyperBowling, Multi-Media System, BES X Experiences et autres mises à 
jour de produits technologiques

Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel

Cela inclut les services Conqueror Cloud nécessaires pour les modules et fonctionnalités suivants :

Application pour smartphone Tech Wizard Inclus Inclus Inclus Inclus
SMS pour liste d'attente* Inclus Inclus --- ---
Score en ligne* Inclus --- --- ---
Interface fiscale (EFSTA FR)Δ* Inclus --- --- ---
Interface Dassle Suite Optionnel Optionnel Optionnel ---
Interface fiscale (EFSTA DE)Δ* Optionnel Optionnel --- ---
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PRÉFÉRÉ 
POUR 

BUSINESS

ESSENTIEL 
POUR 

BUSINESS
BASE ARCADE / 

RÉSIDENTIEL

Bowling, score et Lane Management Inclus Inclus Inclus Inclus
Automatisation de l’activité, Bowling Modes, calendriers Avancé Avancé Base Base
Sécurité, gestion des rôles et des utilisateurs Avancé Avancé Base ---
Gestion des équipes, rapports financiers, historiques et statistiques Avancé Avancé Base ---
Interface QuickBooks Inclus Inclus Inclus ---
Gestion des listes d'attente Inclus Inclus Inclus ---
Gestion de la ligue et des tournois Inclus Inclus Inclus ---

Interfaces CDE BLS, BTM et T-Brac Inclus Inclus Inclus ---
Gestion de la ligue suédoise et danoise Δ* Inclus Inclus --- ---

Gestion des jeux à temps Inclus Inclus --- ---
Gestion des casiers Inclus Inclus --- ---
Suivi du temps Inclus Inclus --- ---
Point de vente Avancé Avancé Base ---

Transactions fluides et gestion des notes Inclus Inclus --- ---
Traitement intégré des cartes de crédit et de débit en présence du client Δ* Inclus Inclus --- ---

Systèmes sans numéraire (Interface standard : Intercard, Embed, Coin-
Tech, Sacoa)* Inclus --- --- ---

Interface des systèmes de contrôle des boissons (Berg, Azbar)* Inclus Inclus --- ---
Interface du système d'affichage de la cuisine (MicroPlus) Δ* Inclus Inclus --- ---
Interfaces fiscales (WinTic IT, WinTic RO) Δ* Inclus Inclus --- ---

Système de réservation, Advanced Reservations et gestion des événements Avancé Base --- ---

Gestion de la base des données clients, Frequent Bowler Tracker (FBT) Avancé Base --- ---
Programme de fidélité Players Club Inclus --- --- ---

Interface Lanetalk* Inclus Inclus --- ---
Interface BowlGames Δ* Inclus Inclus --- ---

Cela inclut la gestion des logiciels et l’assistance pour les achats OPTIONNELS suivants :

HyperBowling Optionnel Optionnel Optionnel ---
Éclairage du plateau CenterPunch Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel
Éclairage de piste CenterPunch Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel
Interphone Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel
Pare-chocs automatiques Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel
Système de détection des fautes Optionnel Optionnel Optionnel Optionnel
Conqueror QPad Optionnel Optionnel --- ---
Multi-Media System Optionnel Optionnel --- ---
BES X Experiences Optionnel Optionnel --- ---
Contrôleur des jeux à temps (Favero) Optionnel Optionnel --- ---
Training Station de Conqueror Optionnel --- --- ---
Terminal à distance de Conqueror Optionnel --- --- ---

Δ - Disponible uniquement dans certains pays.
* - Cette fonction est incluse et peut être activée sur demande par l’équipe d’assistance technique de QubicaAMF.
** - Assistance technique de QubicaAMF pour les marchés directs. Certains territoires bénéficieront d’une assistance de deuxième niveau par l’intermédiai-
re de partenaires de distribution locaux.
*** - Non disponible sur tous les marchés en dehors des États-Unis. Certains contenus ne sont disponibles qu’en anglais. Les fonctionnalités « optionnelles 
» peuvent nécessiter d’achats ou d’équipements supplémentaires.
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